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Résumé

Aujourd’hui, grace a des grandes avancées que connait la technologie informatique, aucune
entreprise ne peut douter de I’apport de cette derniére pour la résolution des problémes
rencontrés au quotidien. C’est dans cet ordre d’idée que notre travail s’est basé sur la
conception et la réalisation d’un systétme de gestion des abonnés d’une entreprise de

fourniture en électricité ou nous nous sommes basés sur le cas de Virunga Energies.

L’objectif du travail est de pouvoir réduire les failles du systéme existant grace a la création
d’une application web dynamique pour la gestion des abonnés en leur permettant d’étre en
contact direct avec I’entreprise. Pour ce faire, nous avons commencé par 1’analyse du systéme
existant, ensuite par la modélisation basée sur le langage de modélisation UML et enfin par la

réalisation du systéme.

Pour I’implémentation de 1’application, nous avons eu recourt aux outils de développement
bien adaptés pour sa réalisation. Pour la base de données nous avons utilis¢ le SGBD
MySQL. Pour la réalisation de I’application nous avons utilisé le logiciel Visual Studio Code
et Xampp avec le serveur web intégré Apache pour les tests en local. Le langage de

programmation utilis¢ est le PHP.
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Abstract

Today, thanks to the great advances in computer technology, no company can doubt the
contribution of the latter to the resolution of problems encountered on a daily basis. It is in
this order of idea that our work is based on the conception and the realization of a
management system of the subscribers of electricity supply company where we based on the
case of Virunga Energies.

The objective of the work is to reduce existing system rifts by creating a dynamic web
application for subscriber’s management allowing them to be in direct contact with the
company. Then, we started with the existing system analysis, afterwards the modeling based
on the UML modeling language and finally the realization of the system.

For the application implementation, we used development tools greatly adapted for the
application realization. For the database we used the MySQL DBMS. For the application
realization we used Visual Studio Code software and Xampp with the integrated web server

Apache for local testing. PHP is the programming language used in our application.
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0. Introduction générale

0.1. Contexte

Depuis les temps immémoriaux, I’homme a toujours eu besoin de s’épanouir grace aux
différentes inventions technologiques mises a sa disposition et pouvant lui permettre de

trouver des solutions aux différents problémes de la société.

Aujourd’hui avec des grandes avancées technologiques que connait le monde, en
I’occurrence la technologie informatique, ’homme a cette facilit¢ de résoudre les problemes
grace a I’outil informatique. Jouant principalement le role de traitement automatique des

données, ce dernier a une place capitale dans le développement des entreprises.

Le traitement manuel des données étant jadis monnaie courante présente beaucoup de
faiblesses entre autres un long temps d’exécution et un grand risque de commettre beaucoup
d’erreurs. Mais grace a 1’automatisation des systémes de gestion des entreprises par le biais

de I’outil informatique, ces faiblesses peuvent étre corrigées.

C’est dans cette optique que nous avons intitulé notre travail : « CONCEPTION ET
REALISATION D’UN SYSTEME DE GESTION DES ABONNES D’UNE ENTREPRISE
DE FOURNITURE EN ENERGIE ELECTRIQUE : CAS DE VIRUNGA ENERGIES ».

0.2. Identification et formulation du probléme

Aujourd’hui avec la croissance rapide de la technologie informatique, nul ne peut douter de la
nécessité des systémes informatiques pour les entreprises qui fournissent 1’électricité.
Virunga Energies est I’une de ces entreprises qui doivent rester en contact permanent avec
leurs abonnés via un systéme informatique. Le traitement centré sur une base de données

mais sans un systéme interactif directement li¢ a cette base de données que la société utilise



pour la gestion de ses abonnés est source de plusieurs problémes a savoir : la perte des
données, le temps d’exécution long, le manque d’exactitude et précision lors du traitement.
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Ainsi nous nous baserons sur les nouvelles technologies de 1’informatique et du web pour
pouvoir faciliter I’échange d’informations entre les abonnés et 1’entreprise Virunga Energies

en partant de la conception jusqu’a la réalisation d’une application web avec base de données.
0.3. Questions de recherche

Pour un bon éclaircissement de notre sujet, nous nous posons des questions suivantes :
e Comment faut-il procéder pour résoudre les problémes de gestion des abonnés de la
société Virunga Energies ?
e Est-il possible d’avoir un systéme informatique de gestion des abonnées au sein de
I’entreprise Virunga Energies ?

¢ Quels avantages donnent un tel systeéme a I’entreprise et aux abonnés?

0.4. Formulation des hypothéses

e Laréalisation et la mise en ceuvre d’un systeme de gestion des abonnés et une base de
données y relatives pourraient étre indispensables pour les abonnés et pour
I’entreprise.

e I serait possible d’avoir un systeme de gestion des abonnés grace a la technologie
informatique. Ce systéme pourrait permettre de traiter automatiquement les données
des abonnés en les structurant d’une manieére ordonnée, en réduisant le temps
d’exécution des taches, en permettant de minimiser les erreurs qui auparavant €taient
source de plusieurs problémes.

e Les avantages de ce systéme seraient :

» Qu’il pourrait permettre la gestion permanente des abonnés.
» Qu’il faciliterait un échange rapide des informations entre les abonnés et

I’entreprise.



» Qu’il pourrait permettre a 1’entreprise d’avoir toutes les données nécessaires

liées a I’abonné au moment voulu sans perdre beaucoup de temps.

0.5. Motivations du choix du sujet et son intérét

Le choix de ce sujet a été¢ motivé par le fait que le probléme de gestion des clients est devenu
trés fréquent dans la plupart d’entreprises et d’institutions. La société Virunga Energie jouant
un role un peu plus estimable dans 1’¢lectrification d’une majeure partie de la province du
Nord-Kivu se doit d’avoir un systéme automatisé lui permettant d’étre en contact permanente
avec ses abonnés pour différentes raisons.

L’intérét de ce travail est présenté ici sous trois aspects a savoir : 1’intérét scientifique,
I’intérét pour I’entreprise et 1’intérét personnel.

o Intérét scientifique: Ce travail de recherche se base sur un cas pratique de
programmation avec tous les concepts qui I’accompagnent tout en mettant un accent
particulier sur la notion de base des données et de sites web dynamiques.

Nous espérons que ce travail pourra servir de modele aux chercheurs pour leurs

travaux et I’ajout d’un plus a ce travail serait souhaitable.

e Intérét pour I’entreprise : Ce travail pourra étre bénéfique a I’entreprise partant qu’il
contribuera a une bonne gestion des abonnées. L’intérét est aussi présenté a toute
entreprise soucieuse d’améliorer sa gestion par 1’automatisation de son systeéme de

gestion.

o Intérét personnel: Ce travail nous permet d’enrichir notre connaissance en
programmation grace aux différentes recherches effectuées dans ce domaine. Ce qui
nous a permis de savoir structurer un programme fonctionnel en passant par I’analyse,

la conception et la réalisation.



0.6. Enoncé des objectifs de recherche

0.6.1. Objectif principal

L’objectif de ce travail est de pouvoir réduire les failles en optant pour une gestion ordonnée

des abonnées grace a un systéme dynamique avec base des données.
0.6.2. Objectifs spécifiques

1. Détecter les failles dans la gestion actuelle des abonnés de la société¢ Virunga
Energies

2. Concevoir un systéme de gestion des abonnés de la société Virunga Energies
0.7. Méthodologie et délimitation du travail

0.7.1 Méthodes et techniques

Tout travail scientifique se doit d’étre toujours accompagné par des méthodes et techniques
pouvant permettre d’arriver a bout de I’objectif et trouver le résultat voulu.
Dans notre travail nous avons utilisé les méthodes et techniques suivantes :

» La méthode déductive: nous a permis de partir de certains principes de
programmation passant par 1’analyse des besoins jusqu’a la réalisation du systéme
fonctionnel.

» La méthode analytique : nous avons subdivisé notre travail en plusieurs étapes, les
¢tapes qui embrassent différentes parties et permettant de bien modéliser notre
systeme.

» Le sondage : pour avoir 1’idée des futurs utilisateurs qui pourront intervenir dans le
systeme de gestion des abonnés de Virunga Energies.

> L’entrevue de recherche: pour nous permettre de collecter des données

informatives.



0.7.2. Délimitation du travail

Notre travail est orienté généralement vers 1’automatisation de la gestion des abonnés mais

nous nous sommes limités au cas de la société¢ Virunga Energies.

0.8. Subdivision du travail

Hormis I’introduction générale et la conclusion générale notre travail sera subdivisé en trois
chapitres a savoir :

Chapitre I : Notions et concepts théoriques de base. Dans ce premier chapitre nous allons
présenter et définir les différents concepts relatifs a notre sujet de recherche pour sa bonne
compréhension.

Chapitre II : Conception et modélisation du systéme. Dans ce deuxiéme chapitre nous
allons étudier le probléme en spécifiant les besoins tout en passant par le modéle conceptuel,
modele logique et modéle physique des données.

Chapitre III : Implémentation du systéme informatique. Dans ce troisieme chapitre nous
nous consacrerons sur les différentes technologies informatiques nous permettant de passer

de la conception a la matérialisation d’un systéme fonctionnel.



Chapitre 1
QUELQUES NOTIONS ET CONCEPTS
THEORIQUES DE BASE

Dans ce chapitre, nous donnons un apercu global sur les différents concepts de base liés a

notre sujet d’étude et pouvant permettre une bonne compréhension du contenu a nos lecteurs.
1.1. INFORMATIQUE

L’informatique est la science du traitement de 1’information dans des domaines scientifiques,
techniques, économiques et sociaux [1]. L’automatisation du traitement d’informations est

bien ancienne que l’invention de 1’ordinateur. Les premicres machines de traitement

automatisé étaient des machines mécaniques fabriquées au XVlle siécle.

1.1.1 ORIGINE DE L’INFORMATIQUE [2]

Le mot INFORMATIQUE a été créé en France en 1962. C'est 1'amalgame des deux mots
« INFORMATION » et « ELECTRONIQUE ». Ce terme n'existe pas dans les autres langues,
les Anglo-Saxons utilisant, a l'origine l'expression « DATA PROCESSING »
(TRAITEMENT DES DONNEES) qui a été abandonnée par la suite au profit de celle de
« COMPUTER SCIENCE » (SCIENCE DU CALCULATEUR).

En 1967, I'Académie francaise en a donné la définition suivante : « Science du traitement
rationnel, notamment a l'aide de machines automatiques, de 1'information, considérée comme
le support de connaissances dans les domaines scientifique, économique et social ». Par la
méme occasion, elle a aussi défini I’ordinateur comme : « la machine automatique qui permet
d'effectuer, dans le cadre de programmes de structure préétablis, des ensembles d’Operations

arithmétiques et logiques a des fins scientifiques, administratives ou comptables ».



Le mot ORDINATEUR ¢était apparu en 1955 dans la langue frangaise. A cette époque, un
constructeur de matériel américain, IBM, avait demand¢ a un professeur de lettres de traduire
l'expression « électronique data processing machine » qui veut dire « Machine Electronique
de Traitement des données ». Le traducteur avait alors retenu le mot ORDINATEUR parce
qu’au Moyen Age Dieu était le grand ordinateur, celui qui mettait de 1’ordre dans le monde.
Il remettait en usage un terme qui n’était pas utilis¢ depuis six sieécles. On peut alors
s’intéresser sur le bien-fondé d’une telle traduction. Elle fait passer en effet d'une description
analytique telle que machine électronique de traitement des données a une appellation
synthétique bréve au demeurant beaucoup moins explicite. Néanmoins, on doit considérer
que les termes d'informatique et d'ordinateur font maintenant partie intégrante de la langue
francaise.

A partir de ces deux définitions, on s'apercoit qu’écrire une histoire de 'informatique est une

tache vaste et délicate.

1.1.2 DEFINITION [3]

Le terme « informatique » résulte de la combinaison de deux premieres syllabes du terme
« Information » et de deux dernicres syllabes du terme « Automatique » il désigne a 1’origine
I’ensemble des activités liées a la conception et a I’emploi des ordinateurs pour traiter des
informations. Dans le vocabulaire Universitaire Américain, il désigne surtout 1’informatique
théorique : un ensemble de Sciences Formelles qui a pour objet d’¢tude la notion
d’information et des procédés de traitement automatique de celle — ci, 1’algorithmique, par
extension, la mise en application de méthodes informatiques peut concerner des
problématiques annexes telles que le traitement du signal, la calculabilité ou la théorie de

I’information.



1.2 SYSTEME

Un systéme est un ensemble d’¢léments matériels (hommes, machines, méthodes, régles, etc.)
ou immatériels interagissant entre eux par un processus des ¢léments (les entrées) et d’autres
¢léments (les sorties) [4].

Un systéme est constitué de 3 autres systémes qu’on peut aussi appeler sous-systémes a

savoir : le systéeme de pilotage, le systeme d’information et le systéme opérant.

La figure ci-dessous donne les différentes activités attribuées a chaque sous-systéme

Activité :

» réfléchir : adaptation a I'environnement, conception
» decider : prévisions, allocation, planification

» controler : qualite

Systéme de
pilotage

Activité : 1 £ |

Systeme » générer des informations m
d’information » memoriser m
» diffuser @
» traiter -
Systéme Actl\.rlte : /\
opérant » transformer -
d » produire

Figure 1-1 : Représentation des sous-systémes et leurs activités [5]

1.2.1 SYSTEME D’INFORMATION

Un systeme d'information est un réseau complexe de relations structurées ou interviennent les
hommes, les machines et les procédures, qui a pour but d’engendrer des flux ordonnés
d’informations pertinentes provenant de différentes sources et destinées a servir de base aux

décisions [4].



L’information passe en premier lieu au niveau du traitement brut ou on ne trie que
I’information utile et on rejette celle inutile. Au niveau du traitement proprement dit on fait le

stockage, la circulation et la mise a jour des informations.

1.2.2 SYSTEME INFORMATIQUE

Un systéme informatique est un ensemble de composants de type logiciel (software) et
matériel (hardware), mis ensemble pour collaborer dans 1’exécution d’une application [6].
On peut diviser les composants d’un systeme informatique selon deux sous-systemes a
savoir :
- Les composants physiques : Il s’agit de 1’ensemble de 1’environnement li¢ aux
¢léments matériels qui participent au systéme.
- Les composants logiques : Ils comprennent & nouveau chacun des éléments qui

peuvent étre classés dans les environnements liés au logiciel.

1.3 LES DONNEES, LES TRAITEMENTS ET LES
INFORMATIONS [7]

Bien que les deux termes "informations" et "données" soient souvent utilisés comme
synonymes, il existe une différence subtile entre eux.
= Informations : sont des données traitées, organisées, structurées ou présentées dans un
contexte donné afin de les rendre utiles a I’homme.
= Données : sont des ¢éléments bruts, non analysés, non organisés, non associ€s et
ininterrompus qui sont utilis€s pour obtenir des informations apres analyse.

Le fonctionnement du traitement des informations est présenté dans la figure ci-dessous.



‘ Mémoire ‘

|

) Ensemble des )
Information en Information en

, = traitements == .
entrée . sortie
possibles

7

Figure 1-2 : Représentation du cycle d’une information

Information en entrée : on entre des informations et pour passer au traitement, on doit
effectuer une « saisie » qui est une acquisition de I’information nécessaire a un traitement.
On a ensuite besoin de ressources :

= une base de données (mémoire)
= de ressources humaines (humain)

On peut a I’'intérieur méme du traitement effectuer du tri (trier des clients en fonctions de leur
résidence). Lorsque le traitement est fini on passe par « diffusion » a I’information en sortie.
Si j’ai besoin d’information ultérieurement, je la « stocke » : passage du traitement a la
mémoire. Par contre si je veux traiter une information de la mémoire, j’effectue un « retrait »
(passage de la mémoire au traitement).

Un systeme d'information contient les données et les traitements nécessaires pour assimiler et

stocker les informations entrantes et produire les informations sortantes.
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1.4 BASE DE DONNEES

1.4.1 DEFINITION [7]

Une base de données (BD) est un ensemble volumineux, structuré et minimalement redondant de
données, reliées entre elles, stockées sur supports numériques centralisés ou distribués, servant
pour les besoins d'une ou plusieurs applications, interrogeables et modifiables par un ou plusieurs
utilisateurs travaillant potentiellement en parall¢le.

Un systéme de gestion de base de données (SGBD) est un logiciel qui prend en charge la
structuration, le stockage, la mise a jour et la maintenance d'une base de données. Il est I'unique
interface entre les informaticiens et les données (définition des schémas, programmation des
applications), ainsi qu'entre les utilisateurs et les données (consultation et mise a jour). Nous
pouvons citer entre autres MySQL, Oracle, Paradox, SQL Server, FileMaker Pro, Microsoft

Access, ...

1.4.2 SORTES DES BASES DE DONNEES [8]

Depuis leur apparition, les bases de données ont connu 4 évolutions majeures. Aujourd’hui,
les bases de données relationnelles (la 3¢éme évolution) sont le type de base qui est le plus

répandu.

a. Les bases de données hiérarchiques
Une base de données hiérarchique est une forme de systéme de gestion de base de données

qui lie des enregistrements dans une structure arborescente de fagon a ce que chaque
enregistrement n’ait qu’un seul possesseur (par exemple, une paire de chaussures n’appartient

qu’a une seule personne).

Les structures de données hiérarchiques ont ét¢ largement utilisées dans les premiers
systémes de gestion de bases de données congus pour la gestion des données du programme
Apollo de la NASA. Cependant, a cause de leurs limitations internes, elles ne peuvent pas

souvent étre utilisées pour décrire des structures existantes dans le monde réel.
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b. Les bases de données réseau
Le modéle réseau est en mesure de lever de nombreuses difficultés du modele hiérarchique

grace a la possibilité d’établir des liaisons de type n-n, les liens entre objets pouvant exister
sans restriction. Pour retrouver une donnée dans une telle modélisation, il faut connaitre le

chemin d’acces (les liens) ce qui rend les programmes dépendants de la structure de données

Ce modele de bases de données a été inventé par C.W. Bachman. Pour son modg¢le, il regut en
1973 le prix Turing.

c. Les bases de données relationnelles

Une base de données relationnelle est une base de données structurée suivant les principes de
I’algebre relationnelle. Le pere des bases de données relationnelles est Edgar Frank Codd.
Chercheur chez IBM a la fin des années 1960, il étudiait alors de nouvelles méthodes pour
gérer de grandes quantités de données car les modeles et les logiciels de 1’époque ne le
satisfaisaient pas. Mathématicien de formation, il était persuadé qu’il pourrait utiliser des
branches spécifiques des mathématiques (la théorie des ensembles et la logique des prédicats
du premier ordre) pour résoudre des difficultés telles que la redondance des données,
I’intégrité des données ou 1’indépendance de la structure de la base de données avec sa mise

en ceuvre physique.

d. Les bases de données objet
La notion de bases de données objet ou relationnel-objet est plus récente et encore en phase
de recherche et de développement. Elle sera treés probablement ajoutée au modele relationnel.
Les bases de données objet apportent de trés beaux atouts aux bases de données
relationnelles. La grande idée est ici de permettre « d’attaquer » la base de données de fagon

transparente via ses « objets ».
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1.5 RESEAU INFORMATIQUE [9]

1.5.1 DEFINITION

Un réseau informatique est un ensemble d'équipements reliés entre eux afin de partager des

données, des ressources et d'échanger des informations.

1.5.2 SORTES DES RESEAUX

On distingue différents types de réseaux que 1’on classe suivant :
- leur taille (nombre de machines)

- leur vitesse de transfert

- leur étendue géographique

Parmi ces types de réseaux nous avons :

a) Réseau local ou LAN (Local Area Network)

Il s’agit un ensemble d’ordinateurs appartenant a une méme organisation et reliés entre eux
dans une petite aire géographique par un réseau, souvent a I’aide d’une méme technologie (la

plus répandue étant Ethernet).

b) Réseau Métropolitain ou MAN (Metropolitan Area Network)

Un MAN est une série de réseaux locaux interconnectés a 1’échelle d’une ville ou d’une
agglomération.

Ces réseaux utilisent des lignes spécialisées a haut débit (en général en fibre optique).

¢) Réseau étendu ou WAN (Wide Area Network)

Réseau constitué par l'interconnexion de réseaux locaux LANs a I’échelle d’un pays, d’un
continent et méme du monde.

Les débits disponibles sur un WAN résultent d’un arbitrage avec le colit des liaisons (qui
augmente avec la distance) et peuvent donc parfois étre plus faibles que ceux rencontrés dans

les MANS.
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1.6 PRESENTATION DU MILIEU D’ETUDE ET ANALYSE
DE L’EXISTANT

1.6.1 Présentation du milieu d’étude [10]

Virunga Energies est une société qui fournit une électricité propre, fiable et abordable aux
communautés locales vivant dans et autour du parc national des Virunga grace a ses centrales
hydroélectriques utilisant la technique dite « au fil de I’eau ».
Afin de promouvoir le développement socio-économique de la région, Virunga Energies
prévoit de fournir de I’énergie hydroélectrique a neuf villes du Nord-Kivu, ou vivent environ
3,8 millions d’habitants. Virunga Energies est une société complétement intégrée qui
construit ses propres centrales et réseaux, transmet, distribue et commercialise 1’¢lectricité
jusqu’aux consommateurs finaux.
Pour mener a bien sa mission, Virunga Energies entend produire jusqu’a 100 MW d’ici 2040.
Virunga Energies a déja une capacité de production de ~30MW et est en cours de
construction d’une nouvelle centrale hydroélectrique de ~13MW.
Activités

a. Construction
Virunga Energies a construit et exploite, a ce jour, 3 centrales hydroélectriques notamment :
Mutwanga, 1.4 MW, Matebe 13.1 MW et Luviro 14.6 MW.
Une autre centrale hydroélectrique est en cours de construction a Rwanguba non loin de
Matebe, la puissance totale attendue est de 26 MW (13 MW pour la premiére phase). Les
travaux préliminaires ont déja commencé et vont s’intensifier progressivement.

b. Transmission et Distribution

Pour la distribution de 1’¢lectricité de ses centrales €lectriques, Virunga Energies a construit
des lignes moyenne et basse tension a Rutshuru, Goma, et Lubero. Virunga Energies
développe continuellement son réseau électrique pour alimenter des nouvelles zones et

répondre ainsi a la forte demande en électricité.
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c. Commercialisation

Virunga Energies vend directement 1’¢lectricité aux consommateurs finaux via des compteurs
a prépaiement. Des agents commerciaux se chargent de la recherche des nouveaux clients et
les appuient tout au long du processus de raccordement.

A la fin de I’année 2021, Virunga Energies fournissait de 1’¢lectricité a 22 000 clients.

1.6.2 Analyse de I’existant

Le systéme actuel de gestion des abonnés de Virunga Energies est décrit comme suit :
- Les données de I’identification que I’abonné compléte sur une fiche lors de sa
demande de raccordement permettent a la société de ’ajouter dans la base de données.
- Lorsque I’abonné veut soit signaler une panne ou envoyer une requéte,

e il contacte le service client par appel, par message ou par mail qui ensuite
I’enregistre.

e Si c’est une panne urgente, la société envoie des techniciens pour réparation
qui se font guider par I’adresse de I’abonné enregistré dans la base de
données. Les techniciens 1 restent aussi en contact avec le client pour plus de
précision sur I’adresse.

e Pour d’autres préoccupations, la société évalue la préoccupation pour donner
une réponse ultérieurement par message ou par mail.

a. Critique de ’existant
Apres avoir fait une description du systéme existant, nous avons remarqué les problemes
suivants :
- Perte de temps lors de I’enregistrement des données relatives a une panne ou une
requéte.
- Risque de perte de I’authenticité des informations lors de la mise de ces dernicres
dans la base de données.

b. Solutions proposées
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Pour pallier a ces problémes, nous proposons les solutions suivantes :
- Développer une application web dynamique d’interaction entre les abonnés et la
société ou les données envoyées par 1’abonné sont automatiquement sauvegardées
dans la base de données.

- Ajouter sur le profil de 1’abonné les coordonnées géographiques permettant de
retrouver sa résidence facilement.

1.7 CONCLUSION PARTIELLE

Dans ce chapitre, il a ét¢ question de donner des explications sur différents concepts
intervenant dans notre travail afin que ce dernier soit compréhensible a nos lecteurs. Mais
aussi il a été question de mener une étude du systéme existant afin de proposer une solution

pouvant pallier aux problémes de ce dernier.
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Chapitre 2 CONCEPTION ET MODELISATION

2.1 INTRODUCTION

Partant de 1’analyse effectuée dans le chapitre précédent, nous allons dans ce chapitre trouver
une solution technologique basée sur le langage de modélisation UML.
Les diagrammes UML que nous allons utiliser sont les suivants : les diagrammes de cas

d’utilisation, les diagrammes de séquence et le diagramme de classes.

2.2 PRESENTATION DES CAS D’UTILISATION

Un diagramme de cas d’utilisation UML permet de modéliser les fonctionnalités d’un
systéme ainsi que les interactions des acteurs avec les fonctionnalités de ce systéme sous

forme de scénarios [11].

2.2.1 Présentations des acteurs

Pour mieux comprendre les différents diagrammes de cas d’utilisation, nous allons d’abord
présenter les acteurs intervenant dans le systeme. Ces acteurs sont :
— Visiteur : est toute personne qui peut accéder au site. Cette personne peut étre soit un
abonné ou soit n’importe quel autre utilisateur.
— Abonné : représente un visiteur inscrit au systéme, c’est-a-dire une personne ayant

déja un compte utilisateur au sein du systéme.

La figure suivante présente le diagramme de cas d’utilisation d’un visiteur et d’un abonné.
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uc de visiteur et abonné )

Acceder au site

==gxtend=>

S'informer sur
Virunga Energies

Visiteur \

=<includes> . .-a-=

- F Se connecter

==zinclude=> "~

=<includss=

Figure 2-1 : Diagramme de cas d’utilisation d’un visiteur et d’un abonné

Dans ce diagramme le visiteur peut soit :
— Accéder au site : Pour s’informer sur la société Virunga Energies.

— Créer un compte : Pour avoir un compte dans le systeme.

Quant a ’abonné, il peut soit :
— Accéder au site : Pour s’informer sur la société Virunga Energies.
— Signaler une panne : Pour pouvoir envoyer les informations concernant une panne
rencontrée
— Envoyer une requéte : Pour pouvoir soumettre sa préoccupation a I’entreprise.
— Donner un feedback : Pour donner ses impressions aprés un service rendu par
I’entreprise.
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2.2.2 Documentation du cas d’utilisation « Se connecter »

Chaque abonné¢ doit d’abord se connecter avant d’accéder a son espace privé.

Tableau 2-1 : Documentation du cas d’utilisation « se connecter »

UC : Se connecter

ID: 1

Acteur : Abonné

Prés condition : 1’acteur doit avoir un compte dans le systéme

Enchainement principal :

1.

2
3.
4

L’acteur demande ’acces au site,
Le systéme affiche le formulaire de connexion,
L’acteur compléte et valide le formulaire de connexion,

Le systéme vérifie les données saisies par 1’acteur

4.1. Si les données sont correctes, le systeme affiche I’interface privée de I’abonné au

systeme

4.2. Si les données saisies sont incorrectes, le systéme affiche un message d’erreur

Post condition : Augmentation du nombre d’abonnés connectés

2.2.3 Documentation du cas d’utilisation « Créer un compte»

L’utilisateur doit créer un compte dans le systeme afin de se connecter ultérieurement.

Tableau 2-2 : Documentation du cas d’utilisation « créer un compte »

UC : Créer un compte

ID:2

Acteur : Visiteur
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Prés condition : I’acteur doit accéder au systéme

Enchainement principal :

wohoe

4.

L’acteur demande le formulaire d’inscription,
Le systéme affiche le formulaire d’inscription,
L’acteur compléte et valide le formulaire d’inscription,

Le systéme vérifie les données saisies par 1’acteur

4.1. Si les données sont correctes, le systeme valide les données

4.2. Si les données saisies sont incorrectes, le systéme affiche un message d’erreur

Post condition : Augmentation du nombre d’abonnés dans le systéme

2.2.4 Documentation du cas d’utilisation « Signaler une panne »

L’abonné doit pouvoir signaler une panne rencontrée.

Tableau 2-3 : Documentation du cas d’utilisation « signaler une panne »

UC : Signaler une panne

ID:3

Acteur : Abonné

Pres condition : I’acteur doit étre connecté au systéme

Enchainement principal :

oA WD

L’acteur clique sur « signaler une panne »,
Le systeme affiche la page de renseignement sur la panne,
L’acteur compléte et valide toutes les informations relatives a la panne,

Le systéme vérifie les données saisies par 1’acteur

.1. Si les données sont correctes, le systeme sauvegarde les données
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4.2. Si les données saisies sont incorrectes, le systéme affiche un message d’erreur

Post condition : Augmentation du nombre de pannes d’un abonné

2.2.5 Documentation du cas d’utilisation « Envoyer une requéte »
L’abonné doit pouvoir envoyer toute autre préoccupation.

Tableau 2-4 : Documentation du cas d’utilisation « envoyer une requéte »

UC : Envoyer une requéte

ID:4

Acteur : Abonné

Prés condition : 1’acteur doit étre connecté au systéme

Enchainement principal :

1. L’acteur clique sur « envoyer une requéte »,

2. Le systeme affiche la page de renseignement sur la requéte,

3. L’acteur complete et valide toutes les informations relatives a la requéte,
4. Le systeme vérifie les données saisies par ’acteur

4.1. Si les données sont correctes, le systeéme sauvegarde les données

4.2. Si les données saisies sont incorrectes, le systeme affiche un message d’erreur

Post condition : Augmentation du nombre de requétes d’un abonné

22.72.2.6 Documentation du cas d’utilisation « Donner un feedback »

L’abonné doit pouvoir donner un feedback sur un service rendu.

Tableau 2-5 : Documentation du cas d’utilisation « donner un feedback »
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UC : Donner un feedback

ID:5

Acteur : Abonné

Prés condition : 1’acteur doit étre connecté au systeme

Enchainement principal :

1. L’acteur clique sur « donner un feedback »,

2. Le systéeme affiche la page relative au feedback,

3. L’acteur écrit et valide toutes les informations relatives au feedback,
4. Le systeme vérifie les données saisies par 1’acteur

4.1. Si les données sont correctes, le systeme sauvegarde les données

4.2. Si les données saisies sont incorrectes, le systéme affiche un message d’erreur

Post condition : Augmentation du nombre de feedback d’un abonné

2.3 DIAGRAMMES DE SEQUENCE

Les diagrammes de séquence permettent de décrire comment les éléments du systéme
interagissent entre eux et avec les acteurs suivant un ordre chronologique. Ces diagrammes
permettent soit d’analyser les besoins d’un nouveau systeme ou documenter un processus

existant [12].

2.3.1 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Se connecter »

L’acteur va remplir le formulaire de connexion. Si les conditions sont respectées, 1’acteur
sera dirigé vers la page d’accueil. La figure ci-dessous présente le déroulement temporel des

actions entre I’acteur ou les objets et le systéme.
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sd Se connecter /I

X 9 0

Acteur Ul Systéme Ul Application

demander formulaire() N l

afficher formulaire()

LT
Fy
-

remplir formulaire(n*Compte, pwd)

A

verification des données

afficher page d'accueil()

alt

[donnéesOk]

afficher msg d'erreur()

['donnéesOk] _[IT

e

Figure 2-2 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « se connecter »

2.3.2 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Créer un compte »

L’acteur va remplir le formulaire d’inscription. Si les conditions sont respectées, I’acteur aura
un compte dans le systéme. La figure ci-dessous présente le déroulement temporel des actions

entre I’acteur ou les objets et le systeme.
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sd Créer un compte J

X O,

Acteur Ul Systéme

demander formulaire() i

IL“ afficher formulaire() J
. -
P verification des données

remplir formulaire(données)

v

y

[formulaireOk]

enregister abonnef{données)

afficher msg confirmation()

[MformulaireOk] j]

Figure 2-3 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « s’inscrire »

afficher msg erreur{)

2.3.3 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Signaler une panne »

L’acteur va signaler une panne rencontrée. Si les conditions sont respectées, le systeme
enregistre les données dans la base de données. La figure ci-dessous présente le déroulement

temporel des actions entre I’acteur ou les objets et le systéme.
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sd Signaler une panne)

Acteur Ul Systéme Panne

[} i
1 L L

ref Se connecter

demander formulaire()

)

remplir formulaire(données)
>

afficher formulaire()

verifier formulaire(données):

alt bnregistrer panne sigllalée[panl_le}
»
[formulaireOk]
afficher msg de confirmation
| <~

P attente de validation()
(1

[formulaireOk]

afficher msg erreur{)

Figure 2-4 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « signaler une panne »

2.3.4 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Envoyer une requéte »

L’acteur va envoyer une requéte. Si les conditions sont respectées, le systéeme enregistre les
données dans la base de données. La figure ci-dessous présente le déroulement temporel des

actions entre ’acteur ou les objets et le systéme.
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sd Envoyer requete J

Acteur Ul Systéme Requete

ref Se connecter

demander formulaire()

-
-

afficher formulaire()

]

remplir formulaire(données)
>

verifier formulaire(données)

alt enregistrer requete signalée({requete)
[formulaireOk] attente de validation()
_ afficher msg de confirmation()
[formulaireOk] afficher msg erreur()

Figure 2-5 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « envoyer une requéte »

2.3.5 Diagramme de séquence du cas d’utilisation « Donner un feedback »

L’acteur va donner un feedback apres un service rendu. Si les conditions sont respectées, le
systeme enregistre les données dans la base de données. La figure ci-dessous présente le

déroulement temporel des actions entre 1’acteur ou les objets et le systéme.
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sd Donner feedback J

Acteur Ul Systéme Feedback

[} i
1 L L

ref Se connecter

demander formulaire()

-
-

afficher formulaire()

]

remplir formulaire(données)
>

verifier formulaire(données)

alt enregistrer feedback (feedback)

[formulaireOk] attente de validation()

afficher msg de confirmation()

[MformulaireOk]

afficher msg erreur()

Figure 2-6 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « donner un feedback »

2.4 DIAGRAMME DE CLASSES

Le diagramme de classe est considéré comme le plus important de la modélisation orientée
objet. Il montre la structure interne du systéme et permet de fournir une représentation
abstraite des objets du systéme qui vont interagir [13].
Les principaux éléments de cette vue statique sont :

— Classe : est une entité ayant un certain intérét au fonctionnement du systéme.

— Association : est une relation logique entre deux classes ou plus qui définit un

ensemble de liens entre les objets de ces classes.
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Cardinalité : Une cardinalité permet de représenter le nombre minimum et maximum

d'instances qui sont autorisées a participer a la relation.

Propriétés : Ensemble d’informations descriptives liées a une classe ou une

association.

Identifiant : Attribut ou ensemble d’attributs unique d’une occurrence d’une classe.

Méthode : Encore appelée opération, elle permet de décrire la manieére dont une

classe interagit avec les données.

Pour commencer nous allons présenter un dictionnaire de données dans le tableau ci-dessous

pour donner la signification des données.

Tableau 2-6 : Présentation de données

Table Codification Libellé
Abonné idAbonne Identification des abonnés du
systeme
nom Nom des abonnés du systeme
postnom Post-nom des abonnés du
systeme
prenom Prénom des abonnés du
systeme
Sexe Genre des abonnés du
systeme
tel Numéro de téléphone des
abonnés du systeme
mail Adresse mail des abonnés du
systeme
Ville/territoire Ville ou territoire des
abonnés du systéme
numerocompteur Numéro du compteur des
abonnés du systeme

28




adresse

Adresse des abonnés du

systeme
point Coordonnée  géographique
des abonnés du systéme
password Mot de passe des abonnés du
systeme
Panne idpanne Identification de la panne
rencontrée par I’abonné
dureepanne Durée de la panne rencontrée
par I’abonné
typepanne Type de panne rencontrée par
I’abonné
descriptionpanne Description de la panne
rencontrée par 1’abonné
Requete idrequete Identification de la requéte
de I’abonné
descriptionrequete Description de la requéte de
I’abonné
Feedback idfeedback Identification du feedback
donné par 1’abonné a
I’entreprise
descriptionfeedback Description ~ détaillée  du
feedback donné par 1’abonné
a ’entreprise
Installation idinstallation Identification de I’installation
de I’abonné
typeinstallation Type d’installation de
I’abonné
puissancemax Puissance = maximale de
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I’installation de 1’abonné

Le diagramme de classes pour « La gestion des abonnés de Virunga Energies » se présente

sur la figure ci-dessous.

class d abonné Virunga Energies )

Panne Requete

idpanne : Long
dureepanne : String

idrequete - Long

objetrequete : String
typepanne : String descriptionrequete : String
descriptionpanne : Sfring

ajouterRequete()

ajouterPanne() Abonne

idabonne : Long

nom : String

postnom - String
postnom - String
prenom : String

sexe : Sfring

tel . Long

mail - String
villefterritoire - String
numerocompteur : Long

-

Feedback

Installation idfeedback : Long

=

idinstallation - Long

typeinstallation : String
puissancemax . String

ajouterinstallation() - Installation
modifierinstallation() : Installation

adresse ;. String
point - String
password : String

=
: -
#
fu

descriptionfeedback : String

ajouterAbonne() : Abonne
rechercherAbonne()

ajouterFeedback()

Figure 2-7 :

Diagramme de classes du systeme
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2.5 CONCLUSION PARTIELLE

Dans cette partie, nous nous sommes basés sur 1’analyse de besoins pour faire la conception
et la modélisation du systéme en passant par les diagrammes de cas d’utilisation, de
séquences et de classes.

Grace au résultat de ce présent chapitre, nous allons procéder dans le chapitre qui va suivre, a

la réalisation du systéme en nous basant sur des technologies et des outils informatiques.
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Chapitre 3 IMPLEMENTATION DU SYSTEME
INFORMATIQUE

3.1 Introduction

Apres avoir fait une étude conceptuelle et une modélisation de 1’application, dans le présent
chapitre nous passons a la présentation du résultat. Nous présentons d’abord 1’environnement

matériel et I’environnement logiciel utilisés pour 1’exécution.
3.2 Environnement de travail

3.2.1 Environnement Matériel

Pour réaliser ce projet nous avons utilis€ un ordinateur portable avec windows 10 comme
systeme d’exploitation et ayant la configuration suivante :

— Processeur : Intel(R) Core (TM) 15-3320M CPU @ 2.60GHz 2.60GHz

—  Mémoire RAM : 4Go

— Type du systéme : Systéme d’exploitation 64 bits, processeur x64

— Espace disque : 500Go

3.2.2 Environnement Logiciel

» Visual studio code : est I’environnement que nous avons utilis€ pour la
réalisation de 1’application.
I1 prend en charge plusieurs langages de programmation telle que JavaScript, Python,
Java, PHP, C, C++ et bien d’autres.

» Xampp : est une bibliothéque contenant plusieurs serveurs dont nous avons utilisé
le serveur web Apache et le serveur de base de données MySQL pour tester notre

application en local.
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3.2.2.1 Langage utilisé : PHP [14]

PHP veut dire «Hypertext Preprocessor ». Le langage de programmation PHP produit des
pages web dynamiques et interface I’accés a des Systémes de gestion de bases de données
relationnelles (SGBDR). Il est souvent associé au serveur web Apache et au SGBDR
MySQL.
Ses principales caractéristiques sont :

e un langage interprété ;

e un langage hybride procédural/objet ;

e le développement de sites web dynamiques ;

e [D’interfacage avec les bases de données ;

e une importante bibliotheque d’outils.
Contrairement aux sites « statiques » qui ne contiennent que des pages HTML et qui
n’effectuent aucun traitement, les sites dynamiques construits avec PHP contiennent des

pages PHP (extension .php) permettant 1’exécution de programmes.

Le programme PHP « dynamise » le site web, en effectuant des traitements sur des données
saisies par |’utilisateur, par exemple via un formulaire HTML, ou en exécutant des requétes
sur des bases de données.
Lorsqu’un utilisateur appelle un fichier avec I’extension .php qui fonctionne avec le SGBD
MySQL par exemple, I’interprétation et I’exécution du fichier se fait comme suit :
e Le serveur Apache interprete les pages HTML et envoie le code PHP a I’interpréteur
PHP (1- Interprétation PHP) ;
e PHP traite le programme et envoie les requétes a MySQL (2- Requétes SQL) ;
e MySQL retourne les informations a PHP (3- Réponses MySQL) ;
e PHP retourne les informations au serveur Apache (4- Retour PHP) pour affichage
dans la fenétre du navigateur du poste client.

La figure suivante présente 1’architecture de I’interface de PHP avec MySQL
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Poste client/Navigateur web Serveur web

Interrogation
% Affichage

1 - Interprétation PHP

A

Fonctionnement
Interne

Interrogation Serveur

Apache |= 3

Affichage e—‘-M—

4 - Retour PHP

v

-
<

3- 2-
Réponses Requétes
MySQL SQL

,

NMySOol

ID Nom Prénom Age
1 MARTIN Pierre 23
2 DUPONT Jean 35
3

Figure 3-1 : Architecture de I’interface PHP avec la base de données

3.2.2.2 Présentation de la base de données

Pour I’implémentation de la base de données nous avons utilisé 1’application web de gestion
phpMyAdmin et le logiciel XAMPP avec le serveur de base de données MySQL comme
serveur local pour les tests.
La base de données est constituée de cinq tables a savoir :
— La table abonne dans laquelle sont enregistrées toutes les informations liées a
I’identification de 1’abonné.
— La table feedback dans laquelle sont enregistrés tous les feedbacks envoyés par

I’abonné.
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— La table installation dans laquelle sont enregistrées toutes les informations liées a
I’installation de 1’abonné.

— La table panne dans laquelle sont enregistrées toutes les informations liées a la panne
signalée par I’abonné.

— La table requete dans laquelle sont enregistrées toutes les informations liées aux

requétes soumises par I’abonné.

La figure suivante représente la base de données.

Table . Action Lignes & Type Interclassement Taille Perte
[ abonne | Parcourir }+ Structure % Rechercher < Insérer &5 Vider (@) Supprimer 6 InnoDB utidmb4_general ¢i 32,2 kic
[0 feedback 7| Parcourir [l Structure 4% Rechercher 3¢ Insérer i Vider @ Supprimer 3 InnoDB uif8mbd4_general ¢ 32,8 kio
[ installation 7| Parcourir 4 Structure 4 Rechercher ;q.e nsérer G Vider @ Supprimer 8 InnoDB  uifdmb4_general_ci 32,0 kio
[1 panne | Parcourir [}# Structure & Rechercher 3« Insérer &gl Vider @ Supprimer 2 InnoDE utidmb4_general ¢ 32,2 kio
[ requete Parcourir 4 Structure & Rechercher 3 nsérer g Vider @ Supprimer @ InnoDB  utf8mb4_general_ci 32,0 kio
5 tables Somme 11 InnoDB utf8mb4_general_ci 160,8 kio @ o

Figure 3-2 : Représentation de la base de données

3.3 Présentation des différentes interfaces applicatives

Cette partie donne la présentation des différents scénarios applicatifs de 1’abonné dans
I’application.

% Page d’accueil du site
Lorsque le visiteur ou I’abonné accede au site, la page d’accueil s’affiche ou il a le choix de
cliquer sur « S’inscrire » s’il veut créer un compte ou soit sur « Se connecter » s’il veut

accéder a son espace privé. La figure suivante présente la page d’accueil du site.
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T — — i
\ Virunga Energies est une société d'électricité
oeuvrant en République Démocratique du
{Congo dans la province du Nord-Kivu. Ce site
sert d'interaction entre les abonnés et la
société Virunga Energies
- e

Figure 3-3 : Page d’accueil du site

R/

< Page d’authentification
L’abonné va devoir introduire son numéro compteur et son mot de passe pour accéder a son

espace privé au systéme. La figure suivante illustre la page d’authentification.
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VIRUNGA ENERIES

Se connecter [ ceeruncompe ]

‘ Muméro compteur ‘

‘ Password ‘

Se connecter

Figure 3-4 : Page d’authentification

®,

¢ Page d’inscription
Le visiteur qui souhaite créer un compte dans le systéme va devoir remplir le formulaire

d’inscription. La figure suivante illustre la page d’inscription.
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Nom
Postnom
Prénom
Sexe

Tel

Mail

VIRUNGA ENERIES

Formulaire d'inscription

I Nom Ville/Territoire

| Post-nom Numéro compteur
| Prenom Adresse

Homme v Point

| Tel Password

| Mail Repeter password

i Ville/Territoire

Numéro compteur

Adresse

Point

Password

Confirmer Pasword

R/

Figure 3-5 : Page d’inscription

¢ Page d’accueil privée de I’abonné

Apres s’etre authentifi€é, 1’abonné est dirigé vers sa page d’accueil privée ou il peut choisir

une opération spécifique a effectuer (soit donner un feedback, envoyer une requéte, ou

signaler une panne). La figure suivante illustre la page d’accueil privée de I’abonné.
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VIRUNGA ENERIES

Bonjour et bienvenue 07654321 dans votre espace personnel

Que voulez vous faire?

Signaler une panne | Envoyer une requéte | Donner un feedback |

[ Se déconnecter ]

Figure 3-6 : Page d’accueil de I’abonné a son espace privé

% Page pour signaler une panne
L’abonné déja authentifié clique sur le bouton signaler une panne, il sera dirigé vers la page y
relative pour compléter les informations relatives a la panne, notamment sa durée, son type
(en choisissant sur une liste de pannes potentielles) et sa description. La figure suivante

illustre la page ou I’abonné peut signaler une panne.
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VIRUNGA ENERIES

—Retour I_ Changer password ]_[ Se déconnecter |

Donnez les informations liées a la panne

Durée de la panne|
Type de panne Coupure V|

Description de la panne

Envoyer

Figure 3-7 : Page pour signaler une panne

% Page pour envoyer une requéte
L’abonné dé¢ja authentifié¢ clique sur le bouton envoyer une requéte, il sera dirigé vers la page
y relative pour compléter les informations relatives a la requéte. La figure suivante illustre la

page ou I’abonné peut envoyer une requéte.
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VIRUNGA ENERIES

—Retour I_ Changer password ]_[ Se déconnecter ]

Donnez les informations liées a la requéte

Objet de la requéte|

Description de 1a requéte

Envoyer

Figure 3-8 : Page pour envoyer une requéte

% Page pour donner le feedback
L’abonné d¢ja authentifié clique sur le bouton « donner un feedback », il sera dirigé vers la
page y relative pour compléter I’information relative au feedback. La figure suivante illustre

la page ou I’abonné peut donner son feedback.
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VIRUNGA ENERIES

—Retour[ Changer password [[ Se déconnecter |

Ecrivez votre feedback

Envoyer |

Figure 3-9 : Page pour donner un feedback

3.4 CONCLUSION PARTIELLE

Dans ce dernier chapitre, il a été question d’implémenter le systeme qui a fait I’objet de
recherche durant tout ce travail et de présenter les différentes interfaces qui résument le
systéme. Dans le systéme, le visiteur peut créer un compte pour devenir abonné. Pour
interagir avec la société, ’abonné doit se connecter au systeme et étant connecté il peut soit

donner un feedback, envoyer une requéte ou signaler une panne.
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CONCLUSION GENERALE

Nous voici au terme de notre travail qui porte sur la conception et la modélisation d’un

systéme de gestion des abonnés d’une entreprise de fourniture en électricité ou nous nous

sommes basés sur le cas de la société Virunga Energies.

Pour mener a bien notre travail, les questions suivantes ont fait objet de notre recherche :

Comment faut-il procéder pour résoudre les problémes de gestion des abonnés de la
société Virunga Energies ?

Est-il possible d’avoir un systéme informatique de gestion des abonnées au sein de
I’entreprise Virunga Energies ?

Quels avantages donnent un tel systéme a 1’entreprise et aux abonnés?

Les questions données ci-haut nous ont poussés a avancer les hypotheses suivantes :

La réalisation et la mise en ceuvre d’un systéme de gestion des abonnés et une base de
données y relative pourraient €tre indispensables pour les abonnés et pour I’entreprise.
C’est possible d’avoir un systeme de gestion des abonnés grace a la technologie
informatique. Ce systeme permettrait de traiter automatiquement les données des
abonnés en les structurant d’une maniere ordonnée, en réduisant le temps d’exécution
des taches, en permettant de minimiser les erreurs qui auparavant étaient source de
plusieurs probleémes.
Les avantages de ce systeme sont :

» 1l permet la gestion permanente des abonnés.

» 1l facilite un échange rapide des informations entre les abonnés et I’entreprise.

» Il permet a I’entreprise d’avoir toutes les données nécessaires liées a 1’abonné

au moment voulu sans perdre -beaucoup de temps.
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Trois étapes principales nous ont permis d’arriver au bout de notre travail dont I’analyse, la
conception et la réalisation.

Nous nous sommes servis du langage de programmation PHP et du systéme de gestion de
base de données MySQL pour la réalisation du systéme.

Nous espérons avoir répondu a notre problématique et avoir acquis des connaissances
nouvelles dans la programmation web.

Etant donné que la science n’est pas limitée, nous ne prétendons pas avoir fait un travail
parfait. Ce qui nous pousse a demander aux autres chercheurs d’apporter des nouvelles

solutions pour nous compléter ou corriger nos failles.
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